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1. Girig

Bu arastirma Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi (DPID) icin Yéntem
Arastirma Danigmanlhik  tarafindan Nisan-Temmuz 2009 doneminde
gerceklestiriimistir.

2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amaci Dogrudan Pazarlama lletisimi sektdriiniin gelisimine yon
vermek uUzere DPID Uyelerinin ve musterilerinin sektorel ve cirosal bilgilerini
belirlemektir.

3. Yontem ve Ornek

Arastirmada n=35 DPID iiyesi ve n=20 potansiyel iiye olmak lizere toplam n=55
dogrudan pazarlama firmasi ile ve dogrudan pazarlama yontemlerini kullanan
toplam n=81 miusteri firma ile kantitatif goérismeler yapilmistir. Goérismeler,
maksimum verimliligi alabilmek amaci ile e-posta, telefon anketi ve yuz ylze anket
teknikleri kullanilarak gerceklestiriimistir. Misteri firmalar DPID tarafindan saglanan
musteri listesinden ve liste disinda Yontem Arastirma tarafindan olusturulan sirket
veritabani kullanilarak ve en buyuk 500 sirkete 6ncelik verilerek secilmigtir.

4. Zamanlama

Arastirma Nisan-Temmuz 2009 doneminde gergeklestirilmistir.
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5. Bulgular

5.1. Oyeler
Firma Yapilan ve Ozellikleri

Gorusulen dogrudan pazarlama firmalarinin yaklasik dortte Ugl (%72) 5 yildan daha
fazla suredir faaliyet gosteren firmalardan olusmaktadir.

Dogrudan pazarlama firmalarindaki ortalama tam zamanli ¢alisan sayisi 29 olup,
musteri adina istihdam edilen saha galisani sayisi ise ortalama 269 kisidir. Buna
karsilik yari zamanli ¢alisan sayisi ortalamasi ise 479'u bulmaktadir.

DPID sektdrdeki tam zamanli istihdam sayisini 45.000 olarak belirler. Bunun yani sira
part-time olarak yilda farkli zaman ve yerlerde ortalama 75.000 kisinin istihdami
saglanabilmektedir.

Gorugulen firmalarin %80'i yeminli bir mali muagavir tarafindan denetlendiklerini
belirtirken, bu oran sirketin faaliyet suresi ile dogru orantilidir.

Gorusulen sirketlerin %56's1 herhangi bir mesleki standart belgesi sahibi degilken,
sirketlerin %27'si bdyle bir belgeye sahip oldugunu belirtmistir. Bu 15 firmanin 4'G ISO
9001, biri ISO 14001, bir digeri ise Microsoft Certified Partner belgesi oldugunu
belirtmigtir.

Gorusulen firmalarin buyldk ¢ogunlugu (%89) tamamen yerel sermayeli firmalardan
olusurken, %11'inin ise yabanci bir ortagi oldugu belirlenmigtir. Yabanci ortagin
ortaklik pay! sirket basina ortalama %48'dir.

Dogrudan pazarlama firmalarinin ¢ogunlugu (%64) ulusal derneklere Uuye iken,
uluslararasi derneklere Uyelik orani daha distktir (%20). DPID disinda lye olunan
ulusal dernekler Reklamcilar Dernegdi (%14), Turkiye Arastirmacilar Dernegdi (%6) ve
IDA (%3) iken Uye olunan uluslararasi derneklerin basinda ise EVENTIA (%27), DMA
(%18) ve MMA (%18) gelmektedir.

Dogrudan Pazarlama Hizmetleri

Son 2 yildir dogrudan pazarlama hizmeti sunulan sektorlerin basinda %53 ile gida ve
icecek sektoru gelirken, bunu perakendecilik (%26) ve otomotiv (%24) izlemektedir.
Cirosu yilda 2 milyon USD uzerinde olan firmalarda perakende sektoru ile ¢alisma
oraninin %40’a ulastigi goérilmektedir. Bu oran dyenin dogrudan pazarlama
sektorindeki faaliyet suresi arttikca artmaktadir. Buna karsilik kozmetik/kisisel
bakim/temizlik sektori ile calisma oranina bakildiginda ise Uyenin dogrudan
pazarlama sektorindeki faaliyet suresi arttikga diugmektedir.

Dogrudan pazarlama firmalarinin sunduklari hizmetlerin basinda promosyonel
pazarlama (%80) ve etkinlik pazarlamasi (%80) gelmekte, bunlari veritabanina dayali
pazarlama (%76), interaktif pazarlama (%71) ve satis noktalarinda pazarlama (%69)
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izlemektedir. Sunulan bu dogrudan pazarlama hizmetlerinden interaktif pazarlama
disinda hepsi buyuk gogunlukla sirket icinde verilmekte olup buna kargsilik interaktif
pazarlama alaninda ise stratejik ortakla galisma egiliminin diger hizmetlere gore c¢ok
daha yiiksek oldugu gériilmektedir. interaktif pazarlama kapsaminda ézellikle arama
motoru pazarlamasi (%65), mobil reklam (%62), kisa mesaj gonderimleri (%61) ve
cekilisli mobil kampanya uygulamalari (%60) alanlarinda stratejik ortakla ¢alisma
egdilimi bu hizmetlerin girket icinde verilmesinden daha yaygindir.

Dogrudan pazarlama firmalarinin hizmet verdikleri kurumlarin ¢gogunlugunu (%38)
yerel sirketler, %29'unu yabanci sirketler, %25'ini ise yabanci ortakli yerel sirketler
olusturmaktadir. Yabanci gsirketlere hizmet veren dogrudan pazarlama firmalarinin
oraninin cirosu ve galisan sayisi daha yuksek olan firmalarda daha yluksek oldugu
dikkat c¢ekmektedir. Muisteri firmalarin %57'sini surekli musteriler olustururken
%30'unu ise proje bazli magteriler olusturmaktadir.

Dogrudan pazarlama firmalarinin %36'si musterilerin gogunun firmaya bagska bir
ajanstan gectigini belirtirken, her Gg firmadan biri de (%33) musterilerinin kendilerinden
baska bir ajansla da calistigini belirtmektedir. Buna kargilik firmalarin %24'G ise
musterilerinin ilk kez dogrudan pazarlama hizmeti aldiklarini belirtmigtir.

Ciro ve Gelirlerin Dagilimi

2008 yili igin dogrudan pazarlama firmalarinin dogrudan pazarlama gelirlerinin faaliyet
alanlarina dagilimi incelendiginde etkinlik pazarlamasi (%26) ve satig noktalarinda
pazarlama (%20) 6ne gikmaktadir. 2008 yilinda sirket bagina elde edilen ortalama ciro
2.541.000 USD olarak belirlenmistir. Cironun sirket blyukligi (tam zamanli galigan
sayisl) ve sirketin faaliyet gosterdigi sire ile dogru orantil oldugu gérulmektedir. Buna
karsilik 2009 yili igin tahmin edilen ortalama ciro ise sirket basina 2.474.000 USD'dir.
Buna gore ortalamada %2,6 oraninda bir ciro kaybi tahmin edilmektedir. Bu durumun
2008'de baglayan ve 2009'da derinlesen ekonomik krizin bir sonucu oldugu
soylenebilir.

5.2. Musteriler

Firma Yapilan ve Ozellikleri

Arastirma kapsaminda goértsllen musteri firmalar agirlikli olarak gidal/icecek (%19),
perakendecilik (%16), tekstil (%15), otomotiv (%10) sektdrlerinde faaliyet gdsteren
firmalardan olusmaktadir.

Dogrudan Pazarlama Faaliyetleri

Dogrudan pazarlama ajansi ile galisan musteri firmalar ortalamada yaklasik 3 farkli
ajansla ¢alismaktadirlar.

Etkinlik pazarlamasi (%94), interaktif pazarlama (%94) ve promosyonel pazarlama
(%91) en yaygin olarak gergeklestirilen dogrudan pazarlama faaliyetlerinin basinda
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gelmektedir. Bu faaliyetlerin %70'den fazlasi firma i¢inde yurutuliurken daha az oranda
ise sirket digindaki bagimsiz firmalara veriimektedir (%24-%43).

Disaridan hizmet alma oraninin, genelden farkli olarak butun hizmetlerle iligkili
produksiyon hizmetleri, roadshow, arama motoru pazarlamasi ve gizli musteri igin
daha yuksek oldugu gorulmektedir.

Sirketlerin pazarlama departmanlari (%87) dogrudan pazarlama faaliyetlerine butge
ayiran departmanlarin baginda gelmektedir.

Dogrudan Pazarlama Biitgeleri

Firmalarin 2008 yili iginde dogrudan pazarlama faaliyetlerine ortalama 1.072.000 USD
harcadiklari belirlenmistir. Bu tutarin %69’u pazarlama butgesinden harcanmaktadir.

2008 dogrudan pazarlama butgesinin yariya yakini (%45) satis noktalarinda
pazarlama (%23) ve promosyonel pazarlamaya (%22) ayrilirken Ugunci sirada %18
ile etkinlik pazarlamasi gelmekte, bunu da %14'erlik oranlar ile interaktif pazarlama ve
veritabanina dayall pazarlama izlemektedir.

Sirketlerin %46's1 2009 yili i¢cinde dogrudan pazarlamaya ayirdiklari bltgede bir
revizyon yapmazken, %23'U dogrudan pazarlama butgelerini disirmus, %20'si ise
artirmistir. 2009'un geri kalani igin batgeyi tekrar revize etmeyi planlamayanlarin orani
%57'dir. Buna karsilik her doért firmadan biri (%25) butgeyi artirmayi planlamaktadir.
Firmalarin %13'0 ise 2009 dogrudan pazarlama butgesini digturmeyi planladiklarini
belitmektedir. Bu durum dogrudan pazarlamanin aldigi payin arttigi anlamina
gelmektedir.

2008 yili icin sirketlerin pazarlama butgelerinin dagilimina bakildiginda, butgenin
%36’sinin reklama, %Z20’sinin dogrudan pazarlamaya, %15’inin halkla iligkilere,
%15’inin promosyon Urin ve malzemelerine, %10’unun sponsorluklara ve %4’Gnun
arastirmaya ayrildigi gorulmektedir.

Yukaridaki veriler 1siginda DPID 2008 vyili icin dogrudan pazarlama sektér
blayukliguna yaklasik 1 milyar USD olarak tespit etmistir. Agirlikli olarak pazarlama
departmanlari tarafindan yapilan bu harcamanin %601 i¢ kaynaklar ile, %401 ise
dogrudan pazarlama sirketleri araciligi ile harcanmaktadir.
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