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1. Girig

Bu arastirma Dogrudan Pazarlama iletisimcileri Dernegi (DPID) icin Yéntem
Arastirma Danigsmanhik tarafindan Mart-Temmuz 2010 doneminde
gerceklestirilmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amaci Dogrudan Pazarlama lletisimi sektdriiniin gelisimine yén
vermek uUzere DPID Uyelerinin ve musterilerinin sektorel ve cirosal bilgilerini
belirlemektir.

3. Yontem ve Ornek

Arastirmada n=26 DPID iiyesi ve n=20 potansiyel iiye olmak lzere toplam n=46
dogrudan pazarlama firmasi ile ve dogrudan pazarlama yontemlerini kullanan
toplam n=85 miusteri firma ile kantitatif goérismeler yapilmistir. Goérismeler,
maksimum verimliligi alabilmek amaci ile online, e-posta ve telefon anketi teknikleri
kullanilarak gerceklestiriimistir. Miisteri firmalar, DPID tarafindan saglanan miisteri
listesi kullanilmigtir.

4. Zamanlama

Arastirma Mart-Temmuz 2010 doneminde gergeklestiriimigtir:
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5. Bulgular

5.1. Oyeler
Firma Yapilan ve Ozellikleri

Gorusllen dogrudan pazarlama firmalarinin bayik ¢ogunlugu (%87) 5 yildan daha
fazla suredir faaliyet gosteren firmalardan olusmaktadir.

Dogrudan pazarlama firmalarindaki ortalama tam zamanli ¢aligan sayisi 58 olup, tam
zamanli ¢aligan sayisi 100 ve Uzerindeki 5 dogrudan pazarlama sirketi analize dahil
edilmediginde bu ortalama 26’ya dusmektedir. Musteri adina istihdam edilen saha
calisani sayisi ise ortalama 187 kigidir. Buna karsilik yar zamanli ¢alisan sayisi
ortalamasi ise 256'y1 bulmaktadir.

Gorugulen firmalarin %80'i yeminli bir mali muasgavir tarafindan denetlendiklerini
belirtmigtir.

Gorusulen sirketlerin %65’ herhangi bir mesleki standart belgesi sahibi degilken,
sirketlerin %35'i bdyle bir belgeye sahip oldugunu belirtmigtir.

Gorusulen firmalarin buyldk ¢ogunlugu (%91) tamamen yerel sermayeli firmalardan
olusurken, %9'unun ise yabanci bir ortagi oldugu belirlenmistir. Yabanci sirket payi
oldugunu belirten 4 ajansin yabanci ortaginin payi ajans basina ortalama %78'dir.

Dogrudan pazarlama firmalarinin %56’si ulusal derneklere Uye iken, uluslararasi
derneklere Uyelik orani sadece %17’dir.

Dogrudan Pazarlama Hizmetleri

Son 2 yildir dogrudan pazarlama hizmeti sunulan sektorlerin basinda %57 ile gida ve
icecek sektorl gelirken, bunu otomotiv (%28) ve kozmetik / kigisel bakim / temizlik
(%24) izlemektedir.

Dogrudan pazarlama firmalarinin sunduklari hizmetlerin basinda etkinlik pazarlamasi
(%83) gelmekte, bunlari sahada pazarlama (%67), veritabanina dayali pazarlama
(%65), satis noktalarinda pazarlama (%57) ve interaktif pazarlama (%52) izlemektedir.
Sunulan bu dogrudan pazarlama hizmetleri blylUk ¢ogunlukla sirket iginde
verilmektedir (%85).

Dogrudan pazarlama firmalarinin hizmet verdikleri kurumlarin %37’sini yerel sirketler,
%37’sini yabanci sirketler, %26'sini ise yabanci ortakl yerel sirketler olusturmaktadir.
Cirosu daha ylksek olan dogrudan pazarlama firmalarinda, yabanci sirketlere hizmet
veren firma sayisi daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Musteri firmalarin %70'ini
surekli masteriler olustururken %30'unu ise proje bazli muisteriler olusturmaktadir.
Calisan sayisi yuksek olan dogrudan pazarlama firmalarinda, surekli musteri ile
calisma orani daha yuksektir.
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Dogrudan pazarlama firmalarinin %44'4G musterilerin gogunun firmaya baska bir
ajanstan gectigini belirtirken, %37’si de musterilerinin kendilerinden baska bir ajansla
da calistigini belirtmektedir. Buna karsilik firmalarin %15’i ise musgterilerinin ilk kez
dogrudan pazarlama hizmeti aldiklarini belirtmistir. Dogrudan pazarlama firmasinin
faaliyet suresi arttikga, musteri firmanin baska bir ajanstan gegtigini belirtenlerin orani
artmaktadir.

Ciro ve Gelirlerin Dagilimi

2009 yihina bakildiginda dogrudan pazarlama firmalarinin dogrudan pazarlama
gelirlerinin faaliyet alanlarina dagilimi incelendiginde satig noktalarinda pazarlama
(%30) 6ne ¢ikmaktadir. Bunu etkinlik pazarlamasi (%21) ve interaktif pazarlama (%18)
izlemektedir. Sirketin faaliyet suresi arttikca ve c¢alisan sayisi yukseldikge satis
noktalarinda pazarlama faaliyetine ait gelirinin, toplam geliri igindeki orani da
artmaktadir. Buna karsin sirketin calisan sayisi dustikce etkinlik pazarlamasi
faaliyetine ait gelirinin, toplam geliri icindeki orani artmakta ve faaliyet suresi dustukge
veritabanina dayali pazarlama faaliyetine ait gelirinin, toplam geliri igindeki orani
artmaktadir.

2009 yilinda sirket basina elde edilen ortalama ciro 2.684.044 USD olarak
belirlenmistir. Cironun sirket buyukligu (tam zamanh galigan sayisi) ve sirketin faaliyet
gOsterdigi sure ile dogru orantili oldugu gorulmektedir. Buna karsilik 2010 yili igin
tahmin edilen ortalama ciro ise sirket basina 3.362.903 USD'dir. Buna gore
ortalamada %25 oraninda bir ciro artigi tahmin edilmektedir.

Gorugulen firmalarin 2009 yili  sektdér buyudklagu tahminleri  ortalama olarak
331.720.000 USD olarak belirlenmistir.

5.2. Musteriler

Firma Yapilan ve Ozellikleri

Arastirma kapsaminda goérusulen muasteri firmalar agirlikli olarak telekominikasyon
(%13), gidalicecek/FMCG (%10), ilag/saglik (%7) ve finans (%7) sektorlerinde faaliyet
gOsteren firmalardan olugmaktadir.

Dogrudan Pazarlama Faaliyetleri

Dogrudan pazarlama ajansi ile yillik anlagsmali olarak c¢alisan musteri firmalar
ortalamada yaklasik 2 farkli ajansla ¢alismaktadirlar.

interaktif pazarlama (%96), etkinlik pazarlamasi (%88) ve veritabanina dayali
pazarlama (%80) en yaygin olarak gerceklestirilen dogrudan pazarlama faaliyetlerinin
basinda gelmektedir. Bu faaliyetlerin %54’U ¢ogunlukla firma iginde yarutulirken % 37
oraninda ¢ogunlukla sirket digindaki bagimsiz firmalara verilmektedir.

Disaridan hizmet alma oraninin, genelden farkli olarak interaktif pazarlama i¢in daha
yuksek oldugu gorulmektedir (%49).
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Sirketlerin pazarlama departmanlari (%59) dogrudan pazarlama faaliyetlerine butge
ayiran departmanlarin baginda gelmektedir.

Dogrudan Pazarlama Biitgeleri

Firmalarin 2009 yili iginde dogrudan pazarlama faaliyetlerine toplamda ortalama
2.222.528 USD harcadiklari, 2010 yili icin ayrilan butgenin de ortalama 2.532.239
USD olarak belilenmigtir. Bu bilgiler 1siginda 2010 yilinda firmalar dogrudan
pazarlama butcelerini %14 oraninda arttirdigi gorulmektedir. Bu butceler 2009 igin
%43, 2010 icin ise %46 olmak Uzere buylk oranda pazarlama departmanindan
gelmektedir.

2009 dogrudan pazarlama butgesinin dortte biri (%25) etkinlik pazarlamasina
ayrilirken bunu %22’'serlik oranlar ile interaktif pazarlama ve sahada pazarlama
izlemektedir.

Sirketlerin 2009 yili icinde gergeklesen genel anlamdaki pazarlama butgelerine
bakildiginda ise butgenin Ugte birinin (%32) reklam giderlerine ayrildigi gérilmektedir.
Dogrudan pazarlama giderleri %24 ile reklam giderlerini izlemektedir.

Toplam pazarlama bitgesinin 2009 yili igin ortalama 4.250.746 USD olarak
gerceklestigi belirtiimekte, 2010 yili igin ise %7'lik bir artis ile ortalama 4.537.037 USD
olacag! tahmin edilmektedir.

Sirketlerin %39’u 2010 yili icinde toplam pazarlamaya ayirdiklari bitgede bir revizyon
yapmazken, %13'U pazarlama butgelerini distrmus, %44’G ise artirmistir. Pazarlama
batcesini arttiran 37 firma butgeyi %20 oraninda arttirmis iken, pazarlama butgesini
disuren 11 firma butceyi %28 oraninda dustrmustur.
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