DOĞRUDAN PAZARLAMA İLETİŞİMCİLERİ DERNEĞİ – DPİD

MARKETING TÜRKİYE ALMANAK 2007 DEĞERLENDİRMESİ
2007 yılında da doğrudan pazarlama sektörü önceki yıllardaki gibi büyümeye devam etti. Doğrudan Pazarlama İletişimcileri Derneği’nin tahminlerine göre 2006 yılında sektör YTL olarak  % 33  büyüdü. Oysa Reklamcılar Derneği “reklam pastası”nın 2006 yılında mecralar itibariyle bir önceki yıla kıyasla YTL olarak % 23,0 ve USD olarak % 14’lük bir büyüme gerçekleştirdiğini açıklamıştı. Bu kapsamda bakıldığında, doğrudan pazarlamanın Türkiye için yüksek katma değer yaratmaya devam ettiğini görüyoruz.
2005 yılında kurulan Doğrudan Pazarlama İletişimcileri Derneği, doğrudan pazarlamayı, kitlesel iletişim araçları dışındaki mecraları kullanarak hedef kitle ile marka arasında ilişki kuran, bağlılık yaratan, satın almaya teşvik eden, interaktif, somut, davetkar, katılımcı ve sonuçları ölçülebilen pazarlama iletişimi faaliyetleri olarak tanımlıyor.

DPİD, bu tanım uyarıca, Promosyonel Pazarlama, Etkinlik Pazarlaması, Satış Noktalarında Pazarlama, İnteraktif Pazarlama ve Veri Tabanına Dayalı Pazarlama hizmetlerini kapsamaktadır. 

Sektörümüzdeki büyüme kriz yıllarından beri sürekliliğini koruyarak artıyor. Türkiye ekonomisindeki olumlu gelişmeler, yeni ürün ve hizmet lansmanları ile kendini hissettirmeye devam ediyor. 2007 yılının ikinci yarısı, ilk yarıya göre daha aktif ve tüketici ilgisi olarak daha yoğun geçerken, yeni açılan satış noktaları, yeni ürün ve marka lansmanları ile markaların tüketiciler ile bire bir kontak kurduğu, mesajlarını yüz yüze veya diğer birebir iletişim kanallarıyla ilettiği yıl sektör açısından oldukça hareketli geçti. 

Türkiye’de ekonomik olarak yakalanmış olan bu büyüme eğrisi bence devam edecek. Ancak her zaman olduğu gibi tüm dünyada yaşanan krizlerin Türkiye’de de hissedileceğini söyleyen, özellikle bahar aylarında kriz senaryoları üreten çevreler de yok değil. Bu tip söylentiler özellikle yeni markaların ve hizmetlerin pazara sunulmasında gecikmeler yaşatsa da, geçmişte de hep görüldüğü gibi, özellikle kriz dönemlerinde markalarına ve ürünlerine yatırım yapmaya devam edenler, paniklemeyenler uzun vadede hep kazanan ve pazar payını büyüten taraf oluyor.

Benim inancım, 2008’de de farklılık yaratabilen, tüketici ihtiyacını doğru tespit edebilen markalar öne çıkacak. Bunun sonucu olarak da, doğrudan pazarlama etkinliklerinin pazarlama harcamaları pastasından alacağı pay da doğal olarak artacak.  Çünkü son yıllarda yaşanan “mesaj bombardımanı” içerisinde, hedef kitlelerin gözünde markaların farklılıklarını anlatması için en etkin yolun doğrudan pazarlama olduğu tüm dünyada gözlemleniyor. DPİD’in yaptığı araştırmaya göre, Türkiye’deki doğrudan pazarlama sektörünün büyüklüğünün 2006 yılında 400 milyon dolar olduğu tahmin ediliyor. Önümüzdeki yıllarda, bu büyüklüğün, hedef kitleleri gözünde daha fazla farklılaşmanın önemine, birebir iletişimin gücüne inanan markaların doğrudan pazarlamaya ayırdığı bütçenin artışıyla hızla ve katlanarak artacağını tahmin ediyoruz.
Dünyaya baktığımızda – örneğin Amerika, İngiltere, Almanya, Japonya’da – doğrudan pazarlama harcamalarının pazarlama bütçesi içinde aldığı paylar %40 civarında. Türkiye’de bu konuda henüz  yapılan bir araştırma olmadığı için bu oranı tam olarak söyleyebilmek oldukça zor ama bu rakamlardan çok daha aşağılarda olduğu kesin. Yurtdışında bu cironun kaynağını oluşturan birkaç önemli hizmet var: Kampanya tasarımları ve uygulamaları (içinde büyük sadakat kampanyaları, mobil ve diğer tüm interaktif kanalları kullanan kampanyalar, postalama vb harcamaları içerir) , veri tabanı yönetimi ve etkinlik pazarlaması (bayii toplantıları, konserler, roadshowlar, fuarlar vb). Bugün Türkiye’de de bu servislerden birini ya da hepsini ayna anda sunabilen hizmet şirketlerinin olduğunu biliyoruz. Bütünsel bakış açısıyla hizmet üreten bu kurumların birçoğu DPİD üyeleri içerisinde yer alıyor.
Doğrudan Pazarlama İletişimcileri Derneği (DPİD), 9 Eylül 2005 yılında kuruldu. Şu an sektörü temsilen 27 şirketin katılımı ile sektörün yaklaşık % 35’ini temsil ediyor. DPİD’in tüm faaliyetleri ile ilgili bilgileri, sürekli güncellenen www.dpid.org.tr sitesinden almak mümkün.

DPİD, sektöre vizyon kazandırmak, büyümesini sağlamak, hizmet sağlayan ve alanlar arasında sağlıklı bir iletişim kurmak, hizmet kalitesini yükseltmek ve haksız rekabete karşı mücadele etmek amacıyla kurulmuştur. 

DPİD sektörün sorunları için çözüm geliştirecek toplantılar düzenliyor, sektörün itibarının yükseltilmesi için çalışmalar yapıyor, eğitim programları düzenliyor. Amacımız, oluşturduğumuz etik kurallar çerçevesinde sektör çalışanları, müşteriler, devlet kurumları, özetle yatırım yapan tüm tarafların birlikte büyümelerine yardımcı olmak.

2008, bu vizyonu gerçekleştirmek için çalışmaya devam edeceğimiz bir yıl olacak. Yeni yılın, sektörün büyüdüğü, sektör paydaşları arasındaki iletişimin arttığı bir yıl olmasını diliyoruz.
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