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GUNUMUZUN PAZARLAMA ILETISIMI
ORTAMI 20 YIL ONCESINE GORE GOK
DAHA ZOR VE GETIN. BELKI 20 YIL
SONDA DAHA DA ZORLASACAK...

YAZI: PINAR OZDEMIR HOTIG (pozdemir@tbwa-fusion.com ),
BARI$ BAKIR (bbakir@tbwa-fusion.com )

MARKALAR ICIN YENI ORTAMLAR

Orhan Pamuk’un son kitabi “Masumiyet Miize-
si”ni okuyorum son zamanlarda. Kitap altmisla-
rin, yetmislerin istanbul’'unu anlatirken, kiictk bir
bolimiinde de, memleketin o glinlerdeki reklam-
cilik ve medya diinyasindan da bahsediyor. Hika-
yenin bas kahramaninin yakin arkadaslarindan
biri “Meltem” adiyla piyasaya cikardigl gazozun
tanitimini yapmak icin Almanya’dan bir mankeni
televizyon reklamlarinda oynatiyor ve manken, ki-
sa bir slre icinde Turkiye’nin en taninan yuzlerin-
den biri haline geliyor.

Alman mankenin Turkiye'ye geldiginde, bir davet
sirasinda yaptigl gaf ise durumu acikliyor: “Tek te-
levizyon kanalinin oldugu bir tilkede, basit bir rek-
lam filmiyle meshur olmak o kadar da zor degil.”

Bu yaziyi okuyan, reklamcilik diinyasindaki abile-
rimiz / ablalarimiz bize kizmasinlar. Ancak sunu
sOylememiz gerekiyor ki, giniimuzin pazarlama
iletisimi ortami yirmi yil 6ncesine gore bugln cok
daha zor ve cetin. Belki de yirmi yil sonra, daha
da zorlasacak.

Medyanin niteliginin ve niceliginin degismesi, in-
sanlara tek bir kanal araciliglyla dokunmayi da
zorlastirdi. Bundan yirmi yil 6nce, bir reklam fil-
mini cekip, televizyonda yayinlatmanin, hedefle-
nen kitleye; hatta cok daha fazlasina markanin
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mesajini verme konusunda oldukca yeterli olmak-
taydi. Oysa bugtin, reklamin strateji ve yaratici
yoniyle hedeflenen kitleyi ikna etmesini gecin;
reklami, hedef kitleye izletmek bile basli basina
bir sorun.

Bu kadar cesitlenen, dagilan ve izleyicilerinin ilgi-
sini kaybeden bir medya ortaminda, biz pazarla-
ma iletisimcileri olarak, hedefledigimiz kitlelere,
markalarimizin mesajlarini vermek icin yeni mec-
ralar, yeni ortamlar yaratmamiz gerekiyor.

“Yeni ortam”... iste bu bizim icin oldukca énemli
bir kavram. Yeni bir ortam, ¢linkl hedefledigimiz
kitleler, anlattigimiz hikayelerden sikildilar. Artik
ilgilerini ceken sey, hikayenin icinde olmak. Rek-
lami okumak yerine, reklamin icine girmek. Artik
yeni tlketicinin, markay!r distinmesini saglama-
nin en énemli yolu bu.

Bu noktada, degisik pazarlama enstrimanlari
karsimiza cikiyor. Guerilla marketing, viral marke-
ting, interactive marketing... Ancak bu yazida, sa-
dece biri izerine yogunlasacagiz: “Ambient mar-
keting”.

Ambient marketing, hedef kitleyi bir “marka orta-
1" icine alip, markanin vermek istedigi mesaji
“tecrlibe ederek” almasini saglayan bir pazarlama
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enstrimant. Urintn, tiiketicinin hayatini nasil
degistirecegini “sdylemek” yerine “yasatmak” tize-
rine kurulu. Kimya kitabindan suyunu kaynatmak
yerine, suyu tlketiciye kaynatmak gibi.

Ambient marketing'in gerekliligi, birkac gercegi art
arda siralayinca ortaya cikiyor: Oncelikle, tiketici-
nin medya kullanim aliskanlhklarl degisti. Bu yuz-
den reklamla yuz ylze gelmesi zorlasti. Pazarda-
ki marka sayisi artti. Dolayislyla marka mesajl sa-
yisi da artti. Bu da pazarlama iletisimi insanlarini
bir tikanmaya surlkledi. Zamanla, ayni kategori-
deki iki farkli Grin icin ayni seyler sdylenmeye,
yeni hicbirsey bulunamamaya basladi. Diger bir
yandan da, eskiye oranla markalarin pazarlama
iletisimi icin ayirdiklan butceler her ne kadar yik-
selmis olarak gozikse de, reel anlamda mecra sa-
yisinin artmasi, reklam alanlarinin daha pahali
hale gelmesi ve artmakta olan rekabetten dolayi
iletisim icin harcanmasi gereken kaynagin buyuk-
IGgh, bu butceleri distrdd.

Iste bu noktada pazarlama iletisimi reklamdan
ibaret gérmeyen, isine karsi olan perspektifi sade-
ce bir kagit Uizerine yazilanlar ya da televizyon ek-
ranindan gortinenler olmayan iletisimciler, mar-
kalarin aradiklari insanlar haline geldiler.

TBWA\ tarafindan Hollanda'da Amsterdam Shipol
Havaalani’'nda gerceklestirilen uygulamada, ha-

B o0
il 2 .
:_ “XE. =% ANADOLU SIGORTA / KIRIK CAM STICKER




TRENDOSKOP \

vaalani yolculari; yolculuklarinin en merak dolu
bekleyisi icindeyken, yani bagaj bandinda yakala-
niyorlar. Acilmis ve siselerin neredeyse hepsi ca-
linmis bir Absolut kolisi, 6nlerinden geciyor. Kutu
Uzerindeki mesaj aclk: “Absolut Temptation”.

Ambient marketing oldukca degisik mecralarda
uygulanabiliyor. Promosyon malzemeleri lizerin-
de bile. Axe icin yapilan iste, havlu Uzerinde elli-
rene gordigimiz kadinin yapmakta oldugu is,
distnddrtcl dogrusu...

Axe icin yapilan baska bir iste ise, ambient mar-
keting'in en ¢cok sevdigi mecradalardan biri olan
tuvalet kullaniimis. Axe kullanan erkegin cazibe-
sine dayanamayan bir piktogram...

Ambient mecralarda yapilan her isin reklam ol-
masi da gerekmiyor. Oyle isler var ki, reklam ol-
mamalarina ragmen yarattigl kulaktan kulaga et-
kisiyle, binlerce dolarla yapilamayacak kadar bu-
ylk bir iletisimi, neredeyse sifira yakin bir bltcey-
le gerceklestirebiliyor. Ornegin Yeni Zellanda'daki
bes yildizli Sofitel in Queenstown otelin erkekler
tuvaletindeki, pisuvar Ustl posterleri, bu kicik
tuvaleti, otelin en ilgi ceken odasi haline getirme-
yi basardi. Bu duvar fotograflar sayesinde otel,
bircok kez TV'de haberlere konu oldu. Sirf bu tu-
valeti gormek ici oteli ziyaret edenler bile var...
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Ambient mecra, bazen 6zel glinleri kutlamak icin
de kullanilabiliyor. Hem de oldukca ihtisamli bir
sekilde. Euro 2008'i kutlamak isteyen, diinyanin
en buyuk futbol markasi Adidas, Zurih tren istas-
yonuna yaptigl 17 metre ylksekligindeki anitla,
diinya basininda genis yer aldi. TBWA\ tarafindan
yapllan kampanyanin bir diger uygulamasi ise,
turnuvanin diger baskenti Viyana'da gerceklesti.
Viyana'nin  meshur dénmedolabinda Cekler'in,
dunyanin en iyi kalecisi olarak gosterilen (Ancak
Tlrkiye macinda cok buytk bir hata yaparak ma-
¢l kazanmamizi saglayan) file bekcileri Petr
Cech’in inanilmaz bir kurtarisi sergileniyor.

Spor alanindan devam edelim ve Ulkemize done-
lim. TBWA\Istanbul tarafindan NTV Spor icin
Kanyon Alisveris Merkezi'nde yapilan kampanya,
sporun sasirtic gercekleri, tecrlibe yoluyla gozler
onune seriliyor. NBA'deki Cinli Ming'in boyu, Ce-
vad Prekazi’'nin 1989'da Monaco'ya attigl muhte-
sem golin uzakhgini, Hakan Sukir'in Belcika
magcinda ziplayan ve ellerini kullanan kalecinin
Ustline cikarak attigi golde, ne kadar zipladigini
gormek mimkdn.

Ambient marketing, sadece outdoor mecralarda
uygulanan bir iletisim bicimi degil. Ariel, drnegin-
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de oldugu gibi, ufak bir Griin 6rnegi ya da dogru-
dan postalama ile ambient marketing yapmak
mumkdin. Ariel, hijyen manyaklarini hedefleyen
ultra steril mandallariyla, hijyen konusunda rakip-
siz olduklarini vurguluyor.

insanlarin cogu aslinda istemedikleri islerde call-
siyor ve mutsuz bir hayat slrtyorlar. Ama is de-
gistirmek icin hicbir zaman gec degil. Sadece
yanls iste calisiyor oldugunuz gercegi, somut bir
sekilde karsiniza ¢cikmali. Degisik satis makinele-
rini, degisik sekillerde giydiren jobsintown.de,
herkes icin dogru isi bulmaya yardimci oldugu
mesajini ambient mecrada veriyor.

Hedeflenen kitleler, artik bizim ne dedigimizi din-
lemek istemiyor. Onlar eglendirmeli, hayatlarina
bir renk katmall, onlari hikayenin bir parcasi hali-
ne getirmeliyiz. Pazarlama iletisimcileri olarak,
her zaman oldugu gibi, bugiin de isimiz hikaye
anlatmak. Ancak gectigimiz yuzyilin cocuklar, hi-
kaye dinlemeyi severken, bu yizyilin cocuklari
Playstationlari ile hikayenin bir parcasi olmayi ter-
cih ediyorlar.
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